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Sazetak

U Republici Hrvatskoj stupanj ostvarenja socijalnih prava ovisi i 0 mjestu stanovanja, kako za
hrvatske drzavljane, tako i za osobe pod medunarodnom zastitom (izbjeglice) Sto je u suprotnosti
s temeljnim nacelom jednakosti gradana u ostvarenju socijalnih prava na podrucju citave
Republike Hrvatske. Zakonom o medunarodnoj i priviemenoj zastiti propisano je da azilant i
stranac pod supsidijarnom zastitom (izbjeglica) ima pravo na socijalnu skrb u skladu s propisima
kojima se ureduje podrucje socijalne skrbi hrvatskih drzaviljana (¢l. 73.). Zakon o socijalnoj skrbi
propisuje da azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom te clanovi njegove obitelji koji zakonito
borave u RH, imaju prava u sustavu socijalne skrbi pod jednakim uvjetima i u istom opsegu kao i
hrvatski drzavljani (¢l. 22. st. 2. ZSS). Prava u sustavu socijalne skrbi su: zajamcena minimalna
naknada, naknada za troskove stanovanja, pravo na troskove ogrijeva, naknada za osobne potrebe
korisnika smjestaja, jednokratne naknade, naknade u vezi s obrazovanjem, osobna invalidnina,
doplatak za pomo¢ i njegu, status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja, naknada do
zaposlenja, socijalne usluge te naknada za ugrozenog kupca energenata (¢l. 25.). Akcijski plan za
integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje 2017.-2019. navodi da
izbjeglice od prava iz sustava socijalne skrbi najcesée koriste pravo na zajamcenu minimalnu
naknadu, jednokratnu naknadu, pomo¢ za podmirenje troskova stanovanja, doplatak za pomoc i
njegu te pomoc¢ za ogrjev i prehranu u puckim kuhinjama. Osim novéanih prava, izbjeglice imaju
pravo i na socijalne usluge, kroz koje se pojedincu pruzaju informacije o pravima iz sustava
socijalne skrbi (prva socijalna usluga), pomaze se pojedincu i obiteljima u previadavanju
poteskoca i razvoju osobnih mogucnosti i odgovornog odnosa prema sebi, obitelji i drustvu

(usluga savjetovanja i pomaganja).
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** Rad je izraden na projektu ,,Pravna pomo¢ traZiteljima azila i osobama s odobrenom medunarodnom zastitom*
koji financira UNHCR.
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Izbjeglice imaju pravo na smjestaj ako nemaju novcéana sredstva ili imovinu kojima mogu osigurati
uzdrzavanje najduze dvije godine od dana urucenja odluke o odobrenju medunarodne zastite.
Sredisnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje (SDUOSZ) na temelju rjesenja o
priznavanju prava na smjestaj osigurava smjestaj izbjeglicama u stambenim jedinicama koje su
viasnistvo RH ili stambenim jedinicama koje SDUOSZ koristi temeljem sklopljenog ugovora o
najmu s tre¢cim osobama. Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita za razdoblje od 2017. do 2019. godine predvida donoSenje Plana razmjestaja osoba kojima
je odobrena medunarodna zastita u Republici Hrvatskoj, jednom godisnje sukladno utvrdenim
potrebama za osobe kojima je odobrena medunarodna zastita razmjesStaja te trenutnim
mogucnostima. Do danasnjeg dana Plan razmjestaja nije donesen te se razmjestaj i dalje radi na
ad hoc nacin uzimajuci kao primarni kriterij raspoloZive, useljive i namjestene smjestajne objekte
u drzavnom vlasnistvu kojima raspolaze SDUOSZ.

Mjesto stanovanja kao moguci uzrok socijalne nejednakosti u praksi se isprva nije pokazalo kao
problem za izbjeglicku populaciju obzirom da je vecina izbjeglica bila smjestena u Gradu
Zagrebu. Medutim, povecanjem broja odobrenih medunarodnih zastita i provedbom programa
premjestanja i preseljenja, sve veci broj izbjeglica smjesten je i u druge gradove u Republici
Hrvatskoj (za primjer u 2018. godini dio izbjeglica smjesten je u Zadar i Slavonski Brod, dok su u
2019. godini smjesteni u Sisak i Karlovac). U buducnosti se stoga mozZe ocekivati da ée se mjesto
stanovanja pojaviti kao uzrok socijalne nejednakosti za izbjeglice jer gradovi razlicito izdvajaju
za socijalne programe, a razlikuje se i sama strukture lokalnih socijalnih programa.

U radu se analiziraju lokalni socijalni programi u Cetiri hrvatska grada u kojima su smjestene
izbjeglice (Karlovac, Sisak, Zadar i Zagreb) te utjecaj mjesta stanovanja na stupanj socijalnih
prava izbjeglica u Republici Hrvatskoj. Zakljucno se donose preporuke kojima bi se prikazane

socijalne nejednakosti izbjeglica mogle ublaziti.

1. Uvodna razmatranja

Ustav Republike Hrvatske odreduje kako je Republika Hrvatska socijalna drzava te kako su
socijalna pravda, jednakost i postivanje prava ¢ovjeka neke od najvisih vrednota ustavnog poretka.
Republika Hrvatska nastoji osigurati svim gradanima odredenu razinu socijalne sigurnosti, a

narocito odredenim kategorijama gradana koji su slabiji i nemo¢ni te im drzava osigurava pomo¢



za podmirenje osnovnih zivotnih potreba osigurava preko sustava socijalne skrbi. Sustav socijalne
skrbi ureden je Zakonom o socijalnoj skrbi (u daljnjem tekstu: ZSS) i podzakonskim propisima.
Djelatnost socijalne skrbi definirana je u ¢lanku 3. koji navodi da je socijalna skrb organizirana
djelatnost od javnog interesa za Republiku Hrvatsku? &iji je cilj pruzanje pomoci socijalno
ugrozenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima, koja
ukljucuje prevenciju, promicanje promjena, pomoc¢ u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba i
podrsku pojedincu, obitelji 1 skupinama, u svrhu unapredenja kvalitete Zivota 1 osnaZivanja
korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba te njihovog aktivnog
uklju¢ivanja u drustvo. Republika Hrvatska izrazito je centralizirana zemlja te se najveci broj prava
iz sustava socijalne skrbi ostvaruje preko temeljne ustanove sustava socijalne skrbi - centra za
socijalnu skrb - kojemu je osniva¢ Republika Hrvatska te se ponajprije financira iz drzavnog

proracuna.

Prava i obveze osoba pod medunarodnom zastitom® u Republici Hrvatskoj odredeni su Zakonom
o medunarodnoj i privremenoj zastiti*(u daljnjem tekstu: ZMPZ). lzbjeglice imaju pravo na:
boravak u Republici Hrvatskoj, spajanje obitelji, smjestaj, rad, zdravstvenu zastitu, obrazovanje,
slobodu vjeroispovijesti, besplatnu pravnu pomo¢, socijalnu skrb, pomo¢ pri integraciji u drustvo,
vlasnis$tvo nekretnine sukladno Konvenciji iz 1951. i stjecanje hrvatskog drzavljanstva sukladno
propisima koji reguliraju stjecanje drzavljanstva (¢l. 64. ZMPZ). Ministarstvo unutarnjih poslova
duzno je osobi pod medunarodnom zastitom pruziti opc¢e informacije o pravima i obvezama koje
stjeCe odobrenjem medunarodne zastite u roku od osam dana od dana urucenja odluke, na jeziku
za koji se opravdano pretpostavlja da ga razumije i na kojem moZze komunicirati. ZMPZ propisuje
1 obaveze kojih su se osoba pod medunarodnom duzne pridrzavati: postivati Ustav, zakone i druge
propise Republike Hrvatske, prijaviti prebivaliSte u roku od 15 dana od urucenja odluke o
odobrenju medunarodne zaStite, imati kod sebe dozvolu boravka i dati je na uvid zakonom

ovlastenim osobama te pohadati te¢aj hrvatskog jezika, povijesti i kulture (¢1. 64.).°

! Narodne novine 157/2013, 152/2014, 99/2015, 16/2017, 130/2017, 98/2019

2 Socijalna skrb je javna sluzba bez obzira $to zakonodavac ne koristi taj pojam veé govori o djelatnosti od posebnog
interesa za Republiku Hrvatsku.

% Uradu se termini ,,izbjeglica®, ,,0soba kojoj je odobrena medunarodna zastita“, ,,azilant* i ,,osoba pod supsidijarnom
zaStitom" rabe kao sinonimi.

* Narodne novine 70/2015, 127/2017

5 Zakonodavac za trazitelje medunarodne zagtite znatno restriktivnije propisuje prava. Clanak 52. ZMPZ propisuje da
imaju pravo na boravak, slobodu kretanja u Republici Hrvatskoj, osiguranje odgovaraju¢ih materijalnih uvjeta
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U Republici Hrvatskoj stupanj ostvarenja socijalnih prava ovisi i 0 mjestu stanovanja, kako za
hrvatske drzavljane, tako i za osobe pod medunarodnom zastitom (izbjeglice) $to je u suprotnosti
s temeljnim nacelom jednakosti gradana u ostvarenju socijalnih prava na podrucju citave
Republike Hrvatske. Gradovi, op¢ine i Zupanije mogu osigurati sredstva za ostvarivanje nov¢anih
naknada i socijalnih usluga stanovnicima na svom podrucju u veéem opsegu nego $to je utvrdeno
Zakonom o socijalnoj skrbi, na nacin propisan njihovim opéim aktom, ako u svom prora¢unu imaju
za to osigurana sredstva.® Mjesto stanovanja kao moguéi uzrok socijalne nejednakosti u praksi se
isprva nije pokazalo kao problem za izbjeglicku populaciju obzirom da je vecina izbjeglica bila
smjeStena u Gradu Zagrebu. Medutim, povecanjem broja odobrenih medunarodnih zaStita 1
provedbom programa premjesStanja 1 preseljenja, sve veci broj izbjeglica smjeSten je 1 u druge
gradove u Republici Hrvatskoj (za primjer u 2018. godini dio izbjeglica smjeSten je u Zadar 1
Slavonski Brod, dok su u 2019. godini smjesteni u Sisak i1 Karlovac). U budu¢nosti se stoga moze
oc¢ekivati da ¢e se mjesto stanovanja pojaviti kao uzrok socijalne nejednakosti za izbjeglice jer
gradovi razliCito izdvajaju za socijalne programe, a razlikuje se i sama strukture lokalnih socijalnih

programa.

2. Djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj
2.1.  Centralizirani pristup obavljanja djelatnosti socijalne skrbi u Hrvatskoj

U Hrvatskoj za socijalne sluzbe do pocetka 1990-ih osnovni pojam bio je socijalna zastita te su ga
imali svi propisi u svom nazivu (npr. Zakon o socijalnoj zastiti’ iz 1983. godine). Zakon o
socijalnoj skrbi iz 1997. godine zamjenjuje pojam socijalne zaStite socijalnom skrbi te govori
isklju¢ivo o djelatnostima socijalne skrbi. Takoder viSe se ne spominje ni pojam socijalne pomoéi.®
Zakon o socijalnoj skrbi u ¢l. 6. propisuje da djelatnost socijalne skrbi obavljaju ustanove socijalne
skrbi, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, udruge, vjerske zajednice, druge

pravne osobe, obrtnici i druge fizicke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, pod uvjetima

i nacin propisan Zakonom, posebnim zakonima i provedbenim propisima.

prihvata, zdravstvenu zastitu, osnovno i srednje obrazovanje, informacije, pravno savjetovanje i besplatnu pravnu
pomo¢, slobodu vjeroispovijesti, rad i isprave.

8CL 117. st. 5. ZSS

”Narodne novine 28/1983

8 Prema Sucuru do zamjene izraza socijalne zastite socijalnom skrbi doglo je zbog nastojanja da se napravi odmak od
socijalistickog naslijeda u ovom upravnom podrudju, ali i uvjerenja da je izraz socijalne skrbi sadrzajno adekvatniji
(Suéur, 2004, str. 22).
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Ustavnim promjenama iz 2000. godine lokalna samouprava dobiva relativno Sirok samoupravni
djelokrug. U sadrzaj ustavne garancije prava na lokalnu samoupravu stavljeni su poslovi koji se
odnose na uredenje naselja i stanovanja, prostorno i urbanistiCko planiranje, komunalne
djelatnosti, brigu o djeci, socijalnu skrb, primarnu zdravstvenu zastitu, odgoj i osnovno
obrazovanje, kulturu, tjelesnu kulturu i sport, zastitu potrosaca, zastitu i unapredenje prirodnog
okoli$a, protupozarnu i civilnu zastitu.® (¢1. 134/1.). Poslovi koji su Ustav povjerava za obavljanje
jedinicama lokalne samouprave zahtijevaju znacajan financijski, ljudski, organizacijski 1 upravni
kapacitet) koje vecina jedinica lokalne samouprave nije imala zbog ¢ega su poslove u podruéjima
osnovnog i srednjeg Skolstva, zdravstva, socijalne skrbi i vatrogastva preuzela samo 33 grada, a
za podrucja izvan tih gradova Zupanije (Kopri¢ et al, 2014).

Decentralizaciju u sustavu socijalne skrbi u Hrvatskoj je zapocela 1997. godine donoSenjem
Zakona o socijalnoj skrbi.*® Clankom 7. Zakona propisana je obveza opéina, gradova i Grada
Zagreba da u svom prora¢unu osiguraju za potrebe socijalne skrbi sredstva u visini od najmanje
5% svojih prihoda, s kojima prvenstveno osiguravaju pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja
utvrdenu ¢lankom 34. ovoga Zakona.!' Jedinice lokalne samouprave mogu u svom proracunu
osigurati i sredstva za ostvarivanje prava iz podrucja socijalne skrbi u ve¢em opsegu te za pruzanje
1 drugih vrsta pomo¢i o ¢emu donose vlastite opc¢e akte, Sto su u pravilu pruzali veliki gradovi s
odgovaraju¢im fiskalnim kapacitetom. Sredstva za financiranje centra za socijalnu skrb
osiguravaju se u drzavnom proracunu i u proracunu jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave
na ¢ijem podrucju centar djeluje. Zakonom iz 1997. godine sustav socijalne pomo¢i i usluga
socijalne skrbi utemeljen je na nacelu supsidijarnosti, ¢ime je afirmirana odgovornost pojedinca i
obitelji za vlastitu socijalnu sigurnost.*? Novelom Zakona iz 2001. godine precizira se obaveza
gradova i op¢ine (jedinice lokalne samouprave) da svom prora¢unu osiguraju Sredstava za
ostvarivanje prava na pomo¢ za podmirenje troskova stanovanja, dok se Zupanijama uvodi obaveza

da u svom proradunu osiguraju sredstva za podmirenje troskova ogrjeva (&l 7.).** Zakon o

% ¢l. 129a. st. 1. Ustava Republike Hrvatske. uz to uvedeni su nacelo supsidijarnosti (€. 129a. st. 3.) i opéa klauzula

u odredivanju lokalnog samoupravnog djelokruga (vidi vise Kopri¢ et al, 2014).

10 Narodne novine 73/97. Prethodni Zakon o socijalnoj zastiti (NN 314/1991) u ¢l. 96. propisuje da se sredstva za
ostvarivanje prava, potreba i interesa u oblasti socijalne zaStite utvrdenih zakonom osiguravaju se i doznacuju
Republickom fondu iz proracuna Republike.

11 Clanak 5. istoga zakona odreduje da sredstva za obavljanje djelatnosti i ostvarivanje prava socijalne skrbi osigurava
Republika Hrvatska, op¢ina, grad i Grad Zagreb.

12 hitp://www.iusinfo.hr/AppendixExtCro/RDOCSB_HR//ent_id_9230.pdf

13 Zakon o izmjeni i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi 51/2001
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socijalnoj skrbi iz 2011.2 uz obvezu osiguravanja sredstava za pokrivanje troskova stanovanja i
ogrjeva u lokalnim i1 zupanijskim proracunima ¢l. 14. st. 4. uvodi i obveza velikih gradova i1
gradova sjedista zupanija da osiguraju sredstava za usluge pucke kuhinje te rad prihvatilista za
beskuénike, dok stavak 5. istog ¢lanka navodi da gradovi, opéine i zZupanije mogu osigurati
sredstva za nov€ane naknade socijalnom ugroZzenom stanovnistvu i socijalne usluge u vecem

opsegu od minimuma propisanih zakonom (vidi vise Babi¢, 2018).

Aktualni Zakon o socijalnoj skrbi u ¢lancima 116. 1 117. odreduje financiranje sustava socijalne
skrbi u Hrvatskoj na nac¢in da se vecina sredstava osigurava u drzavnom proracunu, dok se dio
sredstava osigurava u lokalnom i Zupanijskom proracunu. Republika Hrvatska osigurava u
drzavnom proracunu sredstva za sljedeca prava:

- na nov¢ane naknade u sustavu socijalne skrbi,

- prava na socijalne usluge,

- financiranje rada centara za socijalnu skrb

- financiranje rada domova socijalne skrbi 1 centara za pruzanje usluga u zajednici Ciji je

osniva¢ Republika Hrvatska.

S druge strane, gradovi, op¢ine i Zupanije 0siguravaju sredstva za obavljanje djelatnosti socijalne
skrbi sukladno ZSS i posebnom propisu, u skladu sa socijalnim planom i mrezom socijalnih usluga
na svojem podrudju. Zupanije i Grad Zagreb duZni su u svom proradunu osigurati sredstva za
troskove ogrjeva, dok su gradovi, op¢ine i Grad Zagreb duzni osigurati sredstva za ostvarivanje
prava na podmirenje troSkova stanovanja, pod uvjetima i na nacin propisan Zakonom 0 socijalnoj
skrbi. Takoder, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave osiguravaju sredstva za rad
ustanova socijalne skrbi €iji su osnivac, za investicijsko i teku¢e odrzavanje prostora, opreme i
prijevoznih sredstava tih ustanova te za njihovo investicijsko ulaganje i odrzavanje informaticke
opreme i druge komunikacijske opreme.
Veliki gradovi i gradovi sjedista Zupanija duzni su u svom prora¢unu osigurati sredstva za uslugu
prehrane u puckim kuhinjama, kao i pruzanje usluga smjestaja u prihvatiliSta ili prenocista za

beskuénike na nacin propisan ovim Zakonom.

14 Narodne novine 57/11
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Uz to veliki gradovi i gradovi sjedista zupanija duzni su, sukladno financijskim moguénostima,
poticati i osigurati gradanima na svojem podrucju druge oblike materijalnih pomoc¢i i potpora kao
Sto je:

- prehrana u puckim kuhinjama,

- privremeni smjestaj beskuénika u prihvatiliSte ili prenociste,

- zbrinjavanje osoba koje primaju zajam¢enu minimalnu naknadu u socijalne stanove,

- subvencije u placanju pojedinih socijalnih i dr. usluga sukladno svojim op¢éim aktima i ZSS
- poticati rad udruga i volonterski rad u socijalnoj skrbi

- te razvijati druge oblike socijalne skrbi na svojem podrucju (¢l. 122. st. 1. ZSS).

U slucaju da veliki gradovi i1 gradovi sjedista Zupanija nisu u mogucénosti osigurati sredstva za gore
navedene pomo¢i i usluge u financiranju navedenih pomo¢i 1 usluga ¢e sudjelovati 1 Zupanije u
skladu sa svojim financijskim moguénostima (¢l. 122. st. 2. ZSS). U kriznim situacijama kada
obitelj s maloljetnom djecom ostane bez svog doma 1 nije u mogucnosti sama osigurati smjestaj,
jedinice lokalne i1 podru¢ne (regionalne) samouprave duzne su im osigurati privremeni smjestaj u
socijalnom stanu ili na drugi nacin, kako bi se sprijeCilo odvajanje djece od odraslih ¢lanova
obitelji (122. st. 3. ZSS).

Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave mogu osigurati sredstva za ostvarivanje
novcanih naknada 1 socijalnih usluga stanovnicima na svom podruc¢ju u ve¢em opsegu nego sto je
utvrdeno ovim Zakonom, na nacin propisan njihovim op¢im aktom, ako u svom proracunu imaju
za to osigurana sredstva.

Sto se tiGe priznavanju prava u sustavu socijalne skrbi Centar za socijalnu skrb'® odluéuje o
priznavanju prava u sustavu socijalne skrbi na:

- zajamcenu minimalnu naknadu,

- naknadu za osobne potrebe korisnika smjestaja,

- jednokratnu naknadu,

- naknade u vezi s obrazovanjem,

- osobnu invalidninu,

- doplatak za pomo¢ 1 njegu,

- status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja,

15 Mjesno je nadlezan Centar za socijalnu skrb osnovan na podrudju na kojem stranka ima prebivalistu (&1. 100. st. 4.
ZSS).
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- naknadu do zaposlenja

- i socijalne usluge.*®

Jedinice lokalne samouprave i Grad Zagreb odlucuju samo o priznavanju prava na naknadu za
troskove stanovanja, dok jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave i Grad Zagreb odlucuju o

priznavanju prava na naknadu za trosSkove.

Iz svega navedenog vidljivo je kako je djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj izrazito
centralizirana, bez obzira na ustavnu odredbu koja navodi da jedinice lokalne samouprave

obavljaju djelatnost socijalnih sluzbi u okviru svom samoupravnog djelokruga.

2.2.  Socijalna skrb osoba kojima je odredene medunarodna zastita

Zakon o socijalnoj skrbi!” odreduje da prava u sustavu socijalne skrbi pod uvijetima propisanim
ovim Zakonom uz hrvatske drZzavljanine koji imaju prebivaliste u Republici Hrvatskoj, imaju i
osobe bez drzavljanstva sa stalnim boravkom u Republici Hrvatskoj. Stranac pod supsidijarnom
zaStitom, stranac s utvrdenim statusom Zrtve trgovanja ljudima, azilant i ¢lan njegove obitelji koji
zakonito boravi u Republici Hrvatskoj, ima prava u sustavu socijalne skrbi pod uvjetima
propisanim ovim Zakonom i Zakonom o posebnim propisom.'® Takoder, ZMPZ navodi kako
izbjeglica ima pravo na pomo¢ pri uklju¢ivanju u hrvatsko drustvo Sto obuhvaca izradu plana
integracije za na njegove individualne potrebe, znanja, sposobnosti 1 vjesStine, pruzanje pomoci
radi ostvarivanja izradenog plana i nadzor nad izvrSenjem plana. Za provodenje navedenih
aktivnosti nadlezno je Ministarstvo unutarnjih poslova (¢l. 76. St. 3.), no u stvarnosti zbog
nedostatka upravnih kapaciteta Ministarstva unutarnjih poslova ova zadaca ne provodi se na
adekvatan naCin koji bi davanjem jasnih smjernica olakSao integraciju za pojedinca (v. Lalic,
Novak 1 Giljevi¢, 2019). Takoder, Evaluacija provedbenog okvira integracije migranata navodi
kako nije realno oc¢ekivati da Ministarstvo unutarnjih poslova izraduje individualne integracijske

planove jer za to nema odgovarajuéih upravnih kapaciteta.®

16 C1. 100. ZSS

7 Cl. 22. st. 2. ZSS

18 Iznimno osoba koja ne spada niti u jednu kategoriju iz ¢lanka 22. Zakona o socijalnoj skrbi mozZe ostvariti pravo na
jednokratnu naknadu i privremeni smjestaj pod uvjetima propisanim ovim Zakonom ako to zahtijevaju zivotne
okolnosti u kojima se nasla (¢l. 22. St. 3. Zakona o socijalnoj skrbi)..

19 https://www.irh.hr/dokumenti/50-okvir-za-integraciju-osoba-kojima-je-odobrena-medunarodna-zastita/file
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Od prava iz sustava socijalne skrbi izbjeglice prema Akcijskom planu za integraciju osoba kojima
je odobrena medunarodna zastita za razdoblje 2017.-2019.% najéesée koriste pravo na zajaméenu
minimalnu naknadu, jednokratnu naknadu, pomo¢ za podmirenje troskova stanovanja, doplatak za
pomo¢ i njegu te pomo¢ za ogrjev i prehranu u puckim kuhinjama. Osim nov¢anih prava, osobe
kojima je odobrena medunarodna zastita imaju pravo i na socijalne usluge, kroz koje se pojedincu
pruzaju informacije o pravima iz sustava socijalne skrbi (prva socijalna usluga), pomaze se
pojedincu 1 obiteljima u prevladavanju poteSkoca i1 razvoju osobnih moguénosti 1 odgovornog
odnosa prema sebi, obitelji i drustvu (usluga savjetovanja i pomaganja). U svim centrima socijalne
skrbi 1 podruZnicama centara za socijalnu skrb imenovani su struéni suradnici zaduZeni za rad s

osobama pod medunarodnom zastitom ¢ime je ispunjena mjera 2.1. predvidena Akcijskim planom.

U nastavku su ukratko prikazana socijalna prava koje izbjeglice najc¢esce koriste prema Akcijskom

planu.
2.2.1. Novéane naknade

Zajam¢ena minimalna naknada je pravo na novcani iznos kojim se osigurava zadovoljavanje
osnovnih zivotnih potreba samca ili ku¢anstva koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje
osnovnih zivotnih potreba. Zajam¢ena minimalna naknada se priznaje samcu ili ku¢anstvu koji
nema sredstva za uzdrzavanje u visini propisanoj u ¢lanku 30. stavku 1. i 2. Zakona o socijalnoj
skrbi, niti ih je u mogucnosti ostvariti radom, primitkom od imovine, kao ni od obveznika
uzdrzavanja. Zajam¢ena minimalna naknada se priznaje od dana podnosSenja zahtjeva nadleznom
centru za socijalnu skrb, odnosno od dana pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti, a isplacuje
se mjeseCno. Osnovicu na temelju koje se izracunava iznos zajamcene minimalne naknade
odlukom odreduje Vlada Republike Hrvatske i trenutno iznosi 800 kuna.?! Izbjeglice nemaju
pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu dok su smjeStene u PrihvatiliStu za trazitelje azila, u
razdoblju od odobravanja medunarodne zastite do odlaska u privatni smjestaj, jer PrihvatiliSte za

traZitelje azila spada u oblike organiziranog stanovanja (¢l. 29. st. 2. ZSS).

Jednokratna naknada priznaje se samcu ili ku¢anstvu koje zbog trenutacnih materijalnih teskoca

nije u mogucnosti podmiriti osnovne Zivotne potrebe nastale zbog rodenja ili Skolovanja djeteta,

Dhttps://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/AKCI1JSKI%20PLAN%20ZA%20INTEGRACIJU%202
017-2019.pdf

21 Odluka o osnovici za izradun iznosa zajam¢ene minimalne naknade (Narodne novine 114/14)
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bolesti ili smrti ¢lana obitelji, elementarne nepogode i sli¢no. Uz to moze se priznati i zbog nabave
osnovnih predmeta u kuéanstvu ili nabave nuzne odjece i obuce ako ne postoji moguénost da se
nabava nuznih predmeta u kuéanstvu i odje¢e i obuce osigura u suradnji s humanitarnim
organizacijama. Jednokratna naknada priznaje se kao pravo na nov¢anu naknadu ili kao pravo na
naknadu u naravi.?? Jednokratna naknada priznaje se kao u pravilu priznaje kao pravo na novéanu
naknadu. Kao pravo u naravi priznat ¢e se ako centar za socijalnu skrb utvrdi da postoji osnovana

pretpostavka da korisnik naknadu nece koristiti namjenski (¢l. 46.-47. ZSS).

2.2.2. Smjestaj i stanovanje

ZMPZ u ¢lanku 67. odreduje da osobe pod medunarodnom zastitom imaju pravo na smjestaj, u
maksimalnom trajanju od 2 godine od dana uruéenja odluke o odobrenju medunarodne zastite, ako
nemaju novc€ana sredstva ili imovinu kojima mogu osigurati uzdrzavanje. Osiguranje smjestaja
ukljucuje pronalazak, adaptaciju, opremanje, odrzavanje te podmirenje rezijskih troskova i
troskova najma osigurane stambene jedinice (67.a st. 5.).

Postupak za priznavanje prava na smjestaj pokrece se podnoSenjem zahtjeva izbjeglice nadleznom
centru za socijalnu skrb.?® Centar za socijalnu skrb o zahtjevu odlu¢uje rjesenjem protiv kojeg se
moZe izjaviti Zalba u roku od 15 dana od dana dostave rjesenja, koja ne odgada izvrienje rjesenja.?*
U slucaju da Centar za socijalnu skrb utvrdi da osoba pod medunarodnom zastitom ima novcana
sredstva ili imovinu kojima bi mogao sudjelovati u placanju troSkova smjestaja u rjeSenju o
priznavanju prava na smjestaj odrediti ¢e da osoba pod medunarodnom zaStitom sudjeluje u
placanju troskova smjestaja uplatom na racun SrediSnjeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno

zbrinjavanje. ®

22 Jednokratna naknada samo iznimno se moZe priznati izbjeglicama za vrijeme dok su smjeStene u Prihvatilistu za
trazitelje azila jer se u pravilu ne priznaje korisnicima organiziranog stanovanja (¢l. 46. st. 5.).

2% Nadlezni Centar je centar prema prebivali$tu azilanta i stranca pod supsidijarnom zastitom.

24 O zalbi odluduje Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku rjeSenjem protiv kojeg se moze
podnijeti tuzba nadleznom upravnom sudu u roku od osam dana od dana dostave rjeSenja.

%5 Azilant odnosno stranac pod supsidijarnom zastitom za kojeg centar za socijalnu skrb, u razdoblju dok mu se
osigurava smjestaj sukladno Zakonu, utvrdi da ima imovinu u smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke 19. Zakona o socijalnoj
skrbi kojom moze podmirivati troskove smjestaja, duzan je sudjelovati u pla¢anju troskova smjestaja. Azilant odnosno
stranac pod supsidijarnom zastitom koji zivi sam i koji ima imovinu kojom moZe podmirivati troSkove smjestaja,
duzan je sudjelovati u troskovima smjestaja svom imovinom koja prelazi iznos od pet osnovica iz ¢lanka 27. stavka
2. Zakona o socijalnoj skrbi mjese¢no — 4.000 kuna. Azilant odnosno stranac pod supsidijarnom zastitom koji Zivi u
kucanstvu koje ima imovinu kojom se mogu podmirivati troskovi smjestaja duzan je sudjelovati u troSkovima
smjestaja svom imovinom koja prelazi iznos od tri osnovice iz ¢lanka 27. stavka 2. Zakona o socijalnoj skrbi mjese¢no
po ¢lanu kucanstva - 2.400 kuna (¢l. 3. Pravilnika o sudjelovanju azilanata, stranaca pod supsidijarnom zastitom i
stranaca pod privremenom zastitom u placanju troskova smjestaja, Narodne novine 59/2018).
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Pravo na smjestaj izbjeglice prestaje: istekom roka od dvije godine od dana urucenja odluke o
odobrenju medunarodne zastite, na osobni zahtjev osobe kojoj je odobrena medunarodna zastita,
u sluc¢aju da bez opravdanog razloga odbiju osigurani smjestaj, u sluaju da bez opravdanog
razloga, neprekidno duze od 30 dana, ne borave na prijavljenoj adresi, u slu¢aju da se utvrdi da ne
ispunjavaju uvjete za priznavanje prava na smjestaj, u slucaju da se utvrdi da ne skrbe o
osiguranom smjestaju s paznjom dobrog gospodara te u slucaju da se utvrdi da koriste osigurani
smjestaj suprotno njegovoj namjeni.

Nakon isteka roka od dvije godine izbjeglice imaju pravo na smjestaj sukladno propisima kojima
se ureduje podrucje socijalne skrbi ¢ime odgovornost za osiguranje smjestaja prelazi na lokalne
jedinice (gradovi 1 op¢ine) koje su sukladno Clanku 41. Zakonu o socijalnoj duzne u svom

prora¢unu osigurati sredstva za ostvarivanje prava na podmirenje troskova stanovanja.

Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje od 2017.
do 2019. godine predvida donoSenje Plana razmjeStaja osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita u Republici Hrvatskoj, jednom godisnje sukladno utvrdenim potrebama za osobe kojima je
odobrena medunarodna zastita razmjestaja te trenutnim moguénostima. Do danaSnjeg dana Plan
razmjestaja nije donesen te se razmjestaj i dalje radi na ad hoc na¢in uzimajucikao primarni kriterij
raspolozive, useljive 1 namjeStene smjeStajne objekte u drzavnom vlasniStvu kojima raspolaze
SDUOSZ. Takoder, na taj na¢in nije omoguceno lokalnim jedinicama i njihovim upravnim tijelima
dovoljno vremena da se pripreme za dolazak novog stanovnistva sa specificnim potrebama S

kojima se ve¢inom ranije nisu susretali.

Cl. 122. Zakona o socijalnoj skrbi propisuje da odgovornost jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave da u kriznim situacijama kada obitelj s maloljetnom djecom ostane bez
svog doma 1 nije u mogucnosti sama osigurati smjestaj osiguraju privremeni smjestaj u socijalnom
stanu ili na drugi na¢in kako bi se sprijecilo odvajanje djece od odraslih ¢lanova obitelji.

Sukladno €lanku 41. Zakonu o socijalnoj skrbi jedinice lokalne samouprave duzne su u svom
proracunu osigurati sredstva za ostvarivanje prava na podmirenje troSkova stanovanja koji se
odnose na najamninu, komunalne naknade, elektri¢nu energiju, plin, grijanje, vodu, odvodnju 1
druge troSkove stanovanja u skladu s posebnim propisima. Pravo na naknadu za troskove

stanovanja priznaje se samcu ili ku¢anstvu korisniku zajam¢ene minimalne naknade.
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2.2.3. Prehrana u puckoj kuhinji

Sukladno ¢lanku 117. st. 4. Zakona o socijalnoj skrbi veliki gradovi i gradovi sjediSta Zupanija
duzni su u svom proracunu osigurati sredstva za uslugu prehrane u puckim kuhinjama.
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku je dostavilo je preporuku puckim
kuhinjama za sastavljanje jelovnika prilagodenih kulturnim i vjerskim uvjerenjima osoba pod
medunarodnom zastitom ¢ime je ujedno i ispunjena mjera 2.4. Akcijskog plana za integraciju

osoba kojima je odobrena medunarodna zastita.?®

3. Analiza oblika socijalne pomo¢ koju osiguravaju gradovi - studija sluc¢aja
Cetiri grada (Zagreb, Karlovac, Sisak i Zadar)

Znacajne razlike u razini gospodarske razvijenosti izmedu pojedinih dijelova Republike Hrvatske
utjecu 1 na razlike u socijalnom poloZaju stanovnika hrvatskih Zupanija i gradova s jedne strane,
ali takoder i na fiskalne kapacitete lokalnih i Zupanijskih proracuna za financiranje socijalnih
programa s druge strane. Slabije razvijeni hrvatski gradovi suoceni su s brojnim socijalnim
problemima poput nezaposlenosti 1 siromastva, zbog ¢ega su im potrebni slozeniji socijalni
programi za rjeSavanje velikih socijalnih problema na svom podrucju. Fiskalni kapacitet tih
jedinica zbog niske razine gospodarske aktivnosti limitiran je te nije u moguénosti osigurati
sredstva za potrebne socijalne programe jednako kao Grad Zagreb Kkoji je gospodarski
najrazvijeniji dio Republike Hrvatske. Na taj na¢in nedovoljna gospodarska razvijenost odredenog
podrucja dovodi i1 do socijalne nejednakosti gradana koje se vremenom sve vise povecava zbog
nemogucnosti slabije razvijenih gradova da osiguraju socijalnu zastitu svojim gradanima kakvu
nudi Grad Zagreb sa svojim bogatim zastitnim socijalnim programom (usp. Sucur et al, 2016;

Babié, 2018).

U radu se analiziraju cetiri grada — Karlovac, Sisak, Zadar 1 Zagreb u kojima su smjeStene
izbjeglice. Tri grada (Karlovac, Sisak i Zadar) sjedista su svojih Zupanija (Karlovacke, Sisacko-

moslavacke 1 Zadarske Zupanije) te imaju status velikog grada sukladno ¢lanku 19.a zakona o

% Jzvjes¢e o provedbi mjera Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za
razdoblje 2017.-2019. Dostupno na
https://vlada.gov.hr/UserDocsimages/2016/Sjednice/2019/Studeni/190%20sjednica%20VRH/190%20-
%208%20b.docx
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lokalnoj i podruc¢noj (regionalnoj) samoupravi koji odreduje da su veliki gradovi jedinice lokalne
samouprave koje su ujedno gospodarska, financijska, Kkulturna, zdravstvena, prometna i
znanstvena sredista razvitka $ireg okruZenja i koji imaju vise od 35.000 stanovnika.?’ Grad Zagreb
kao glavni grad Republike Hrvatske, posebna je i jedinstvena, teritorijalna i upravna cjelina kojoj

se ustrojstvo ureduje Zakonom o Gradu Zagrebu.?® Grad Zagreb ima status grada i Zupanije.

Tablica 1. lzdvajanja za socijalnu zastitu po stanovniku u izabranim gradovima u kojima su

smjestene izbjeglice 2011. 12015. godine

2011. 2015.
Karlovac 161 148
Sisak 464 357
Zadar 167 127
Zagreb 563 582

Izvor: http://www.udruga-gradova.hr/usporedba-gradova/

Iz tablice vidljivo je da postoje ogromne razlike izmedu gradova u izdvajanju proracunskih
sredstava za socijalnu zastitu. Grad Zagreb sa izdvajanjima od 582 kuna uvjerljivo najviSe izdvaja
o svih gradova u Hrvatskoj te je njegov socijalni program najrazvijeniji i najsveobuhvatniji. U
2015. godini nacionalni prosjek ulaganja gradova u socijalnu zastitu iznosio je 182 kune S$to je
manje nego $to za socijalnu zastitu izdvajaju Karlovac i Zadar. S druge strane, Grad Sisak izdvaja

znacajna sredstva za socijalnu zastitu, gotovo dvostruko u odnosu na nacionalni prosjek.

Socijalni program svih hrvatskih gradova sastoji se od dijela na koji su gradovi zakonom obvezni
osigurati (stanovanje, prihvatiliSte za beskuc¢nike 1 pucka kuhinja) te gradskog programa koji
gradovi osiguravaju socijalne usluge i nov¢ane naknade stanovnicima na svom podrucju u veéem
opsegu nego $to je utvrdeno Zakonom o socijalnoj skrbi, na na¢in propisan njihovim op¢im aktom
— Odlukom o socijalnoj skrbi, sukladno moguénostima (ako u svom proracunu imaju za to
osigurana sredstva). Za svaki grad analizira se Odluka o socijalnoj skrbi s posebnim naglaskom na

pravo na stanovanje (najam socijalnih gradskih stanova) te socijalne usluge za djecu i mlade

27 Narodne novine 33/2001, 60/2001, 129/2005, 109/2007, 36/2009, 125/2008, 36/2009, 150/2011, 144/2012,
123/2017, 98/2019
28 Zakon o Gradu Zagrebu (Narodne novine 62/2001, 125/2008, 36/2009, 119/2014, 98/2019)
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obzirom na to da su izbjeglice koje u Hrvatskoj dolaze temeljem programa premjestanja i

preseljenja obitelji sa djecom.
3.2. Grad Karlovac

Odlukom o socijalnoj skrbi?® utvrduju se prava i oblici pomoéi u socijalnoj skrbi koje osigurava
Grad Karlovac kao i korisnici socijalne skrbi te uvjeti i kriteriji, temeljem Zakona o socijalnoj
skrbi i Programa subvencija troSkova stanovanja i drugih oblika socijalne pomo¢i, koje obuhvacaju
oblike socijalne pomo¢i iznad standarda a donosi ih Gradsko vije¢e za svaku proracunsku godinu.
Clanak 5. Odluke o socijalnoj skrbi navodi da je korisnik socijalne skrbi samac, ¢lan obitelji ili
obitelj koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a nisu u
mogucnosti ostvariti ih svojim radom ili prihodom od imovine ili iz drugih izvora. Prava iz
socijalne skrbi utvrdena ovom Odlukom mogu koristiti hrvatski drZavljanin s prebivaliStem na
podrucju Grada Karlovca te osoba bez drzavljanstva ili strani drzavljanin sa stalnim boravistem na
podru¢ju RH a temeljem Zakona o socijalnoj skrbi ¢ime 1 izbjeglice mogu koristiti prava iz
socijalne skrbi koje osigurava Grad Karlovac.®® Programom subvencija troskova stanovanja i
drugih oblika socijalne pomo¢i utvrduju se potrebe u djelatnosti socijalne skrbi te se planiraju
sredstava za te namjene. Kao provedbeni akt svake godine donosi ga predstavnicko tijelo Grada

Karlovca uz proracun.

Izvjes¢e o provedenim programima u podrucju socijalne skrbi, zdravstva i medugeneracijske
solidarnosti navodi kako je u Gradu Karlovcu tijekom 2018. godine razli¢ite pomo¢i iz socijalnih
programa koristilo je 648 obitelji i 959 samackih kuc¢anstava. Broj korisnika usluga socijalne skrbi
na temelju ZSS iznosi 750, a temeljem Gradskog socijalnog programa 1241 §to je manje u odnosu
na prijaSnje godine zbog podizanje uvjeta i kriterija za ostvarivanje prava na pomoci te pojacane
suradnje s drugim institucijama. Za ostvarenje oba programa (zakonskog i gradskog) u podrucju
socijalne skrbi u 2018. godini utrodeno 4.325.638,76 kuna u Gradu Karlovcu.3!

29 Sluzbeni glasnik Grada Karlovca 7/14, 13/15

30 U Programu subvencija trogkova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoéi za 2020. godinu (SluZbeni glasnik
Grada Karlovca 19/19) kao uvjeti za ostvarivanje prava na oblike pomo¢i uz prebivaliste i ukupne prihode stanovnisStva
navodi se i hrvatsko drzavljanstvo $to je u suprotnosti s Odlukom o socijalnoj skrbi koja u ¢lanku 6. odreduje da prava
iz socijalne skrbi utvrdena ovom Odlukom mogu koristiti hrvatski drzavljanin s prebivaliStem na podrucju Grada
Karlovca te osoba bez drzavljanstva ili strani drzavljanin sa stalnim boraviStem na podrucju. Radi pravne sigurnosti
potrebno je stoga izmijeniti provedbeni akt i uskladiti ga s Odlukom o socijalnoj skrbi.

31 https://www.karlovac.hr/UserDocsImages/Gradsko%20vije%C4%87e/25%20sjednica/3/index.html
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Tablica 1. Programi socijalne skrbi u Gradu Karlovcu u 2018. godini

SOCIJALNA SKRB - GRADSKI PROGRAM utroseno
Pomo¢i za socijalno ugrozenu djecu i mlade 344.849,73
Pomo¢i za troskove stanovanja 1.112.406,83
Pomo¢i umirovljenicima 433.300,00
Pomo¢ u prehrani 630.325,60
Skrb o starijim i bolesnim osobama 595.725,00
Ostale naknade i pomo¢i gradanima 426.191,35
UKUPNO 3.542.798,51
SOCIJALNA SKRB - ZAKONSKE OSNOVE utroseno
Naknade gradanima - sufinanciranje trosSkova komunalija 541.425,17
Naknade kucanstvima - sufinanciranje troSkova centralnog grijanja 241.415,08
UKUPNO 782.840,25
UKUPNO GP | ZP 4.325.638,76
ZDRAVSTVO I MEDUGENERACIJSKA SOLIDARNOST utroseno
Donacije za novorodenu djecu 538.000,00
Pomoc¢ u ku¢i starijim i bolesnim osobama 20.000,00
Skrb o braniteljima oboljelim od PTSP-a 53.000,00
Palijativna skrb 20.000,00
Tjedan mobilnosti 9.978,75

Izvor: Izvjes¢e o provedenim programima u podrucju socijalne skrbi, zdravstva i medugeneracijske

solidarnosti u 2018. godinu u Gradu Karlovcu
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3.2.1. Stanovanje

Odluka o uvjetima i mjerilima za davanje u najam stanova u vlasni§tvu Grada Karlovca®? propisuje
da pravo na davanje u najam gradskog stana ima punoljetna osoba koja zajedno sa svim ¢lanovima
svog obiteljskog domacinstva kumulativno ispunjava sljedece opce uvjete: hrvatsko drzavljanstvo
i prebivaliSte na podrucju Grada u neprekidnom trajanju od najmanje 10 godina, ra¢unajuc¢i do
dana podnosenja zahtjeva. Uvjet od 10 godine neprekidnog prebivalista ne zahtijeva se ako se
podnositelj zahtjeva mladi od trideset 1 pet godina te se prijavljuje za Listu reda prvenstva za
mlade. Na ovaj nacin izbjeglice ne zadovoljavaju opée uvjete te ne mogu ostvariti pravo na najam
socijalnog stana u vlasnistvu Grada Karlovca, kako na Opcoj listi reda prvenstva tako niti na Listi
za mlade. Uz redovni nacin prijave za gradski socijalni stan postoji i izvanredni (izvan liste red
prvenstva) koji je ureden ¢lankom 4. Odluke o uvjetima 1 mjerilima za davanje u najam stanova u
vlasniStvu Grada Karlovca. Sljede¢im kategorijama osoba gradonafelnik moZe na prijedlog
Povjerenstva za stanove, dodijeliti stana u najam bez provodenja javnog natjecaja (izvan lista reda
prvenstva): osobama od posebnog znaCenja za Grad iz podrucja znanosti, kulture, sporta,
umjetnosti 1 sl. temeljem priznatih rezultata, vode¢i prije svega racuna o njithovom doprinosu
svekolikom razvitku Grada, osobama koje obavljaju deficitarno zanimanje za koje Povjerenstvo
ocijeni da su prijeko potrebne Gradu, odnosno da su od opceg interesa za sve gradane Grada
Karlovca, osobama koje pravo na najam gradskog stana ostvaruju na temelju zakona ili temeljem
pravomoc¢nih 1 ovr$nih odluka suda i u drugim drustveno opravdanim sluc¢ajevima (npr. osobama
sa posebnim socijalno-zdravstvenim i dr. potrebama koje su utvrdene po odgovaraju¢em stru¢nom
tijelu, osobama koje su uslijed elementarnih nepogoda (potres, poplava, pozar i dr.) ili zbog
ruSevnosti stambene zgrade ostale bez odgovaraju¢eg smjestaja). Ugovor o najmu sa za ove
kategorije osoba moze se zakljuciti na razdoblje do 3 godine, a nakon isteka navedenog roka, moze
se sklopiti novi ugovor o najmu, prema prijedlogu Povjerenstva, dok postoje opravdani razlozi iz
st. 1. ovog Clanka. Odredba o dodjeli stana izvan liste prvenstva otvara moguénost da se i
izbjeglicama dodijeli gradski stan u najam nakon $to im protekne dvije godine pla¢enog smjestaja,
a nemaju dovoljno financijskih sredstava za iznajmiti stan niti je jednostavno pronaci stan na

trziStu za obitelji s dvoje ili viSe male djece. U takvoj situaciji gradonacelnik bi mogao dodijeliti

32 Sluzbeni glasnik Grada Karlovca 11/19
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gradski stan u najam izbjeglickoj obitelji zbog opravdanih razloga, no to je samo iznimka od opcéeg
pravila te se ne moze prihvatiti kao validno rjesSenje za rjeSavanje stanovanja za izbjeglice.

Iz svega ovog moze se zakljuciti kako bi bilo socijalno pravedno u blizoj buduénosti izmijeniti
Odluku o uvjetima i mjerilima za davanje u najam stanova u vlasnistvu Grada Karlovca na nacin
da se predvidi moguénost dobivanja gradskog stana i za izbjeglicku populaciju u redovnom

postupku.

3.2.2. Zastita djece i mladih

Subvencija troSkova smjestaja u vrtice

Pravo na subvenciju troskova smjestaja u instituciju predSkolskog odgoja u visini od 50% troskova
imaju djeca ¢iji ¢lanovi kucanstva ispunjavaju kriterije ukupnog prihoda svih ¢lanova kucanstva
iz glave II. tocke II. Programa (tro¢lano kucanstvo do 2.500,00 kuna, ¢etveroclano kucanstvo do
2.800,00 kn,, za trece i svako sljede¢e uzdrzavano dijete dodatnih 400,00 kn). Pravo na subvenciju
troskova vrtiéa utvrduje se svakih Sest mjeseci, po¢evsi od 01. sijenja tekuée godine. 3 Roditelji
s 3 1 viSe djece koja su sva u vrticu bez obzira na prosjek primanja placaju participaciju u iznosu
od 680,00 kn. Kada je dvoje djece u vrti¢u a ostali su na redovnom Skolovanju ili su predsSkolskog
uzrasta roditelji participaciju pla¢aju u ukupnom iznosu od 630,00 kn. Kada je jedno dijete u vrticu
a ostali na redovnom Skolovanju ili predskolskog uzrasta participacija je 460,00 kn. Od 2017. Grad
participira i za privatne vrtic¢e u iznosu od 250,00 kn po djetetu, a u prosincu 2018. godini donijeta

je odluka o povecanju sufinanciranja na 500,00 kn. Grad Karlovac subvencionira u visini 50%

vrti¢ za djecu korisnike gradskog socijalnog programa te u visini od 100% za udomljenu djecu.*

Besplatni udzbenici
Pravo na besplatne udzbenike imaju djeca koja ostvaruju pravo na doplatak za djecu. Ovo pravo

koristi 1.042 djece.®®

Pomo¢ za prehranu uéenika u osnovnim $kolama

33 Program subvencija troSkova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoéi za 2020. godinu Grada Karlovca
34 https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/demografija/demografske-mjere-na-lokalnoj-i-zupanijskoj-razini/10177
35 https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/demografija/demografske-mjere-na-lokalnoj-i-zupanijskoj-razini/10177
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Pravo na besplatnu prehranu u osnovnim Skolama imaju ucenici ¢ija kucanstva ispunjavaju
kriterije ukupnog prihoda (vidi prihodi kuéanstva za vrti¢), djeca s invaliditetom ili s ozbiljnim
zdravstvenim problemima. Skole Gradu Karlovcu fakturiraju mjeseéno troskove prehrane uéenika.
Pravo na besplatnu prehranu utvrduje se dva puta godi$nje, za razdoblja sije¢anj — lipanj i rujan —

prosinac tekuce godine.
Ljetovanje za djecu u Hostelu ,,Karlovac*

Pravo na besplatno ljetovanje u Hostelu ,,Karlovac* u Selcu, u trajanju do 10 dana u razdoblju od
lipnja do kolovoza tekuce godine imaju djeca predSkolskog uzrasta smjeStena u “Djecji vrtic”
Karlovac ili Dje¢ji vrti¢ 4 rijeke te ostala djeca s navrSenih 6 godina Zivota i1 u€enici osnovnih
Skola od prvog do sedmog razreda, ¢ija kucanstva ispunjavaju uvjete iz kriterija ukupnih primanja
svih ¢lanova kucanstva iz glave II., to¢ke 2. Programa subvencija troSkova stanovanja i drugih

oblika socijalne pomo¢i za 2020. godinu Grada Karlovca.
Pomo¢ u prehrani — mlijeko za dojencad

Mlijeko za dojencad odobrava se temeljem dojave patronazne sluzbe Doma zdravlja Karlovac, uz
primjenu kriterija i cenzusa ukupnih primanja kuéanstva, te temeljem konkretnih socijalnih prilika

u kuéanstvu. 3°

Udzbenici za djecu

Grad osigurava sredstva za kupovinu udzbenika za djecu iz obitelji korisnika socijalnog programa
te kupovinu radnih biljeznica, likovnih mapa i pribora za tehnicku kulturu za ucenike osnovnih

skola.%’

3.2.3. Ostalo socijalna prava koja osigurava Grad Karlovac

Pravo na subvenciju troSkova godiSnje karte za javni gradski prijevoz u pravilu nece imati
izbjeglice obzirom da se uz ispunjenje uvjeta prihoda kucanstava (v. 3.2.2. Subvencije za vrti¢)
traZi i ispunjenje dodatnog uvjeta (osobe starije od 60 godine, osobe s invaliditetom, teZe oboljele

osobe, pratitelji slijepih osoba).

36 Odobrena koli¢ina mlijeka za dojenc¢ad «Bebimil L» iznosi 5 kutija mlijeka mjeseno po djetetu do starosti od 6
mjeseci s uklju¢enom dostavom u kuc¢u. Usp. https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/demografija/demografske-mjere-
na-lokalnoj-i-zupanijskoj-razini/10177

37 https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/demografija/demografske-mjere-na-lokalnoj-i-zupanijskoj-razini/10177
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Rjesenjem ili Odlukom gradonacelnika mogu se odobriti posebne pomo¢i u izvanrednim i hitnim
slu¢ajevima (pomo¢i temeljem posebnih odluka) koji nisu regulirani ovim Programom subvencija
troSkova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoci za 2020. godinu Grada Karlovca. Pomoc¢i
temeljem posebne odluke mogu se dodijeliti u sljede¢im situacijama:
- iznenadne i posebno teSke prilike nastale u kuéanstvu ¢ime se prevenira nastanak tezih
posljedica,
- uklju¢ivanje Grada Karlovca u prigodne humanitarne, tradicionalne i izvanredne akcije
- pomoc¢ gradanima u troskovima posebno skupog lijecenja vrlo teskih bolesti,
- pomo¢ gradanima u nuznom saniranju izuzetno loSih, nehigijenskih, ili opasnih uvjeta
stanovanja,
- prigodne darove djeci 1 socijalno najugrozenijim kucanstvima (Uskrs, BoZi¢ 1 eventualne

druge prigode).

Novcanu potporu za svako novorodeno dijete u iznosu od 1500 kuna ostvaruju roditelji djeteta s
prijavljenim prebivalistem na podru¢ju Grada Karlovca.®®

Upravni odjel za druStvene djelatnosti Grada Karlovca u suradnji s Centrom za socijalnu skrb
Karlovac provodi kampanju protiv stigmatizacije marginaliziranih skupina s ciljem informiranja
1 edukacije mladih o potrebama i uklju¢ivanju marginaliziranih skupina (ukljucujuci i izbjeglicku
populaciju) §to se moze navesti kao pozitivan primjer lokalnih mjere i aktivnosti usmjerenih na
informiranje i senzibilizaciju gradana i bolju ukljucenost svih marginaliziranih skupina, pa tako 1
izbjeglica u lokalnu zajednicu. Uz to provode se i kampanje protiv stigmatizacije marginaliziranih
skupina i osnazivanje mladih za provodenje aktivnosti usmjerenih unaprjedenju kvalitete zivota
marginaliziranih skupina u Sto su uz Centar za socijalnu skrbi, Centar za pruzanje usluga u
zajednici Vladimir Nazor te Centar za odgoj i obrazovanje djece i mladezi ukljucene i lokalne

organizacije civilnog drustva.3®

3.3. Grad Sisak

Odluka o socijalnoj skrbi Grada Siska “° odreduje da se prava iz socijalne skrbi utvrdena ovom

Odlukom osiguravaju hrvatskim drzavljanima s prebivaliStem na podru¢ju Grada Siska te

38 https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/demografija/demografske-mjere-na-lokalnoj-i-zupanijskoj-razini/10177

3% v, Mehanizmi potpore mladima — socijalna politika, zdravstvena zastita i reprodukcijsko zdravlje (Sluzbeni glasnik
Grada Karlovca 19/19).

%0 Sluzbeni glasnik Sisatko-moslavacke Zupanije 26/16
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strancima i osobama bez drzavljanstva sa stalnim boravkom na podrucju Grada Siska. Iz ove
odredbe vidljivo je da i izbjeglice mogu ostvariti sva prava pod uvjetom da imaju stalni boravak u
Sisku. Odluka o socijalnoj skrbi utvrduje sljedeca prava iz socijalne skrbi koje osigurava Grad
Sisak: naknada za troSkove stanovanja, usluga prehrane u puckim kuhinjama, jednokratna naknada
i naknada za podmirenje pogrebnih troskova, naknada troskova smjestaja u predskolske ustanove,
Skolska kuhinja, besplatni udzbenici, rad s ucenicima s teSko¢ama u razvoju - pomo¢nici u nastavi,
ljetovanje djece iz obitelji slabijeg socijalnog statusa, privremeni smjeStaj u ekstremnim
vremenskim uvjetima, prijevoz za odredene kategorije gradana i prijevoz osoba s invaliditetom
specijaliziranim kombi vozilom (¢l. 8.). Program javnih potreba u socijalnoj skrbi i zdravstvu
Grada Siska u 2019. godini** obuhvaca su aktivnosti uskladene sa Zakonom o socijalnoj skrbi, kao
i aktivnosti iznad zakonskog minimuma, koje ukljucuju pomo¢ pojedincu, obitelji i skupinama u
zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba, kao i mjere zastite i unapredenja zivotnog standarda,
poboljsanja kvalitete zivota i osnazivanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih
zivotnih potreba te njihovog aktivnog uklju¢ivanja u drustvo.

Uslugu pucke kuhinje u Sisku organiziraju Caritas Sisacke biskupije 1 Dobrotvorno drustvo
Merhamet - Crveni polumjesec Sisak, koji utvrduju pravo na uslugu prehrane i vode evidenciju
korisnika, dok ih Grad Sisak sufinancira. Uslugom prehrane u dvjema puckim kuhinjama

obuhvaceno je oko 220 korisnika.

3.3.1. Stanovanje

U Gradu Sisku najam gradski socijalnih stanova reguliran je Odlukom o davanju stanova u
najam.*? Clanak 2. odreduje da se stan moZe dati u najam osobi koja ispunjava slijedeée uvjete:
1. da ima neprekidno prebivaliste na podrucju Grada Siska najmanje 5 godina,

2. da nema u vlasniStvu odgovarajucu useljivu kucu ili stan, na podru¢ju Republike Hrvatske,

3. da nema pravo koriStenja odgovarajuceg stana na temelju ugovora o najmu stana zaklju¢enog
na neodredeno vrijeme,

4. da nije iskoristila pravo na otkup stana, sukladno Zakonu o prodaji stanova na kojima postoji

stanarsko pravo,

41 Sluzbeni glasnik Sisatko-moslavacke Zupanije 35/18
42 Sluzbeni glasnik Sisacko-moslavacke Zupanije 10/10, 4/12,21/12, 9/13, 23/151 13/16, 27/19
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5. da po ¢lanu obiteljskog domacinstva ima primanja manje od 75% prosje¢no mjesecno isplacene
neto place u RH za prethodnu godinu.

6. da po ¢lanu obiteljskog domacinstva nema nepodmirenih dospjelih dugovanja prema Gradu
Sisku na dan podnosenja prijave.

Izbjeglice ne mogu ostvariti pravo na najam gradskih stanova jer ne ispunjavaju uvjet od najmanje
5 godina neprekidnog prebivalista na podrucju Grada Siska.

Pravo na naknadu za troSkove stanovanja koristi mjese¢no oko 350 gradana u Gradu Sisku.

3.3.2. Zastita djece i mladih

Subvencija troSkova smjeStaja u vrtice

Pravo na subvenciju boravka djece u vrti¢ima i jaslicama roditelji - korisnici usluga, ako
ispunjavaju socijalni uvijet ili uvjet prihoda. Cl. 34. Odluke o socijalnoj skrbi propisuje da su
roditelji - korisnici usluga kojima je temeljem Zakona o socijalnoj skrbi priznato pravo na
zajam¢enu minimalnu naknadu, roditelji djece s teSko¢ama u razvoju i skrbnici djece bez
roditeljske skrbi, oslobodeni obaveze sudjelovanja u cijeni programa djec¢jih vrtica.

ProduzZeni boravak

U okviru programa podizanja obrazovnog standarda Grad Sisak osigurava sljede¢e programe:
produZzeni boravak, gradanski odgoj i obrazovanje i izvannastavni programi.** U osnovnim
Skolama u koje raspolazu potrebnim prostornim uvjeti te u kojima postoji odgovarajuca
zainteresiranost roditelja provodi se program produzenog boravka kao izvannastavni program za
djecu nizih razreda, s organiziranim boravkom, prehranom i u¢enjem u prostorima $kole nakon ili
prije nastave. Program produZenog boravka obzirom da se provodi za u¢enike nizih razreda moze
olaksati ucenje hrvatskog jezika te omoguciti brzu integraciju ucenika izbjeglica te se moze
pozitivno ocijeniti. Program produzenog boravka provode ucitelji razredne nastave. TroSkove
realizacije ovoga programa dijelom snosi Grad Sisak placanjem dijela place djelatnika, dok
roditelji placaju dio place nastavnika, materijala za nastavu, najnuzniju opremu i troskove prehrane
ucenika.

Gradanski odgoj i obrazovanje

Gradanski odgoj 1 obrazovanje provode se u svim sisackim osnovnim $kolama za ucenike petih

razreda od 2018./19. Skolskoj godini, a od 2019/2020 Skolske godine za ucenike petih i Sestih

3 Program javnih potreba u $kolstvu u 2019. godini u Gradu Sisku, SG 35/18
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razreda s ciljem razvijanja kod ucenika ljudskih vrijednosti utemeljenih na razumijevanju i
prihvacanju, poStovanju razli¢itosti i ljudskih prava, te njihovo aktivno uklju¢ivanje u gradansko
drustvo. Ovaj program moze se pozitivno ocijeniti te predloziti i drugim lokalnim jedinicama
uvodenje sliénog programa radi olakSavanja i integracije izbjeglice u lokalnu sredinu. Ucenicima
s teSko¢ama radi osiguranja jednako kvalitetne uvjete obrazovanja u redovitim osnovnoskolskim
ustanovama bez izdvajanja od ostatka razreda i sredine u kojoj zive osiguravaju se pomoc¢nici u
nastavi.** Sli¢an model moze se sugerirati i za uéenike izbjeglice kako bi se olak3ala njihova
pocetna integracija i omogucilo brzo savladavanje hrvatskog jezika. U okviru programa Skolske
kuhinje svim sisackim u¢enicima osigurani su zdravi i kuhani topli obroci. Projekt »Zdravi objed
svima« financiran EU sredstvima osigurava besplatnog Skolskog obroka onim ucenicima kojima
je ta pomo¢ najpotrebnija sukladno kriterijima propisanima odlukama Skola kao partnerskih
organizacija. Grad Sisak osigurava besplatne udzbenike za ucenike sisackih osnovnih $kola.
Pravilnik o stipendiranju studenata i drugim oblicima potpore za ucenike i studente Grada Siska*
odreduje da pravo na stipendiju mogu ostvariti redoviti studenti koji su drzavljani Republike
Hrvatske sa stalnim prebivaliStem na podruc¢ju Grada Siska iz ¢ega proizlazi kako studenti i u¢enici
izbjeglice sa prebivaliStem na podrucju Grada Siska ne ispunjavaju uvjete za stipendije 1 potpore
jer nemaju hrvatsko drzavljanstvo. Predlaze se stoga izmjena odluke te izbacivanje hrvatskog
drzavljanstva kao uvjeta za dobivanje stipendije za studente 1 potpore za ucenike koje dodjeljuje
Grad Sisak.

Skolska prehrana

Za ucenike koji zive u ku¢anstvu kojemu je prema ZSS priznato pravo na zajam¢enu minimalnu
naknadu i uc¢enike koji prema procjeni razrednika Zive u teSkim materijalnim prilikama Grad Sisak
financira puni iznos cijene $kolske kuhinje u svih devet osnovnih $kola.*®

Besplatni udzbenici

Grad Sisak osigurava besplatne udzbenike za uc¢enike svih razreda sisackih osnovnih $kola koji na

temelju imovinskog cenzusa ispunjavaju uvjete.*’

4 Dio ovoga Programa se ostvaruje kroz projekt »Rukom pod ruku - faza Ill« koji se financira bespovratnim
sredstvima Europskog socijalnog fonda, dok se dio financira iz prora¢una Grada Siska.

45 Sluzbeni glasnik Sisatko-Moslavacke Zupanije 22/2019

46 . 36. Odluke o socijalnoj skrbi

47 €. 37. Odluke o socijalnoj skrbi
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Ljetovanje djece iz obitelji slabijeg socijalnog statusa
Za 20 ucenika 5. 1 6. razreda sisackih osnovnih $kola slabijeg socijalnog statusa koji jo§ nisu bili

na moru osigurava se besplatan smjestaj i prijevoz u poslovnom objektu u Zaostrogu.*®

3.3.3. Ostala socijalna prava koja osigurava Grad Sisak

Prijevoz za u javnom prometu na podrucju Grada Siska ne placaju umirovljenici, 0sobe starije od
65 godina, nezaposlene osobe, korisnici prava na zajam¢enu minimalnu naknadu, korisnici
doplatka za pomo¢ i njegu te korisnike osobne invalidnine, osobe s invaliditetom i slijepe osobe s
pratnjom.*® Grad Sisak financira i prijevoz osoba s invaliditetom kombi vozilom specijaliziranim
za prijevoz osoba s invaliditetom.

Novcanu potporu u iznosu od 3.000,00 kuna za svako novorodeno dijete ostvaruju roditelji djeteta
s prijavljenim prebivaliStem na podrucju Grada Siska, pod uvjetom da barem jedan od roditelja ili
skrbnik novorodenog djeteta ima prijavljeno prebivaliSte na podru¢ju Grada Siska najmanje
godinu dana prije rodenja djeteta. Za izbjeglicku populaciju predlaze se izbacivanje uvjeta od

najmanje godinu dana prijavljenog prebivaliSta jer se radi o posebno ranjivoj skupini.

3.4. Grad Zadar

Odlukom o socijalnoj skrbi®® utvrduje se da se pojedina prava iz sustava socijalne skrbi koja
osigurava Grad Zadar propisana su Zakonom o socijalnoj skrbi te prava propisana iznad standarda
koje propisuje Zakon. Korisnici prava i razli¢itih oblika pomo¢i iz mreze socijalnih i zdravstvenih
usluga utvrdeni ovom Odlukom osiguravaju se hrvatskim drzavljanima koji u trenutku podnosenja
zahtjeva imaju prebivaliSte na podruc¢ju Grada Zadra. Uz to kao iznimno se pojedina prava
propisana Odlukom o socijalnoj skrbi mogu se privremeno odobriti i osobama koje nemaju
prebivaliSte na podrucju Grada Zadra, ukoliko to zahtijevaju Zivotne okolnosti u kojima se mogu
zateéi, kao Sto su: beskucénici, strani drzavljani s utvrdenim statusom Zrtve trgovanja ljudima,
azilanti 1 ¢lanovi njihovih obitelji itd., pod uvjetom da zakonito borave na podrucju grada Zadra

(¢l. 5. st. 2.). Ova se odredba nije u potpunosti ispravna Sto se ti€e izbjeglica obzirom da ta

48 (. 39. Odluke o socijalnoj skrbi
49 ¢I. 42. Odluke o socijalnoj skrbi
50 Sluzbeni glasnik Grada Zadra 15/17
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kategorija osoba moZze imati prebivaliSte na podru¢ju Grada Zadra, kao $to ga uostalom i imale
izbjeglice koje su tijekom 2018. godine u okviru programa preseljenja smjeStene u Grad Zadar.
Predlaze se stoga izmjena ¢lanka 5. na nacin da se jasno propise da prava socijalne skrbi utvrdena
ovom odlukom mogu ostvariti drzavljani Republike Hrvatske s prebivalistem u Gradu Zadru te
azilanti i stranci pod supsidijarnom zastitom s prebivali§tem u Gradu Zadru, te ¢lanovi obitelji
azilanata i ¢lanovi obitelji stranaca pod supsidijarnom zaStitom koji zakonito borave u Republici
Hrvatskoj, a kojima je medunarodna zastita odobrena sukladno ZOMPZ po uzoru na odluku o

socijalnoj skrbi Grada Zagreba. Odlukom se utvrduju sljedeca prava iz socijalne skrbi:
1. pravo na pomo¢ za podmirenje troskova stanovanja

2. pravo na naknadu za troskove ogrjeva

3. pravo na uslugu prehrane u puckoj kuhinji

4. pravo na privremeni smjestaj za beskuénike u prihvatilistu ili preno¢istu

5. pravo na nov€anu pomo¢ za opremu novorodenog djeteta

6. pravo na pomo¢ za podmirenje troSkova boravka djece u predSkolskim ustanovama
7. pravo na uslugu pomoc¢i i njege u kuci

8. pravo na pomo¢ za podmirenje troSkova javnog prijevoza

9. pravo na jednokratnu novcanu pomo¢ za umirovljenike povodom blagdana Uskrsa
10. pravo na uslugu rane intervencije kod djece s teSko¢ama u razvoju

11. pravo na pomo¢ za podmirenje pogrebnih troSkova

12. pravo na jednokratnu nov€anu pomo¢

13. pravo na uslugu privremenog smjestaja u prihvatiliSte za Zrtve nasilja u obitelji
14. pravo na uslugu koriStenja socijalne samoposluge

15. poticanje rada udruga i volonterskog rada u socijalnoj skrbi.>*

51 C1. 6. Odluke o socijalnoj skrbi
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Cl. 14. Odluke o socijalnoj skrbi propisuje da pravo na uslugu prehrane u puckoj kuhinji mogu
ostvariti korisnici koji ostvaruju pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu preko nadleznog CZS,
kao i oni koji ne ostvaruju to pravo, ali nemaju dovoljno sredstava za zadovoljavanje osnovnih
zivotnih potreba zbog nezaposlenosti ili potpune nesposobnosti za rad. Tijekom 2019. godine
pravo na koristenje Pucke kuhinje koristilo 322 osoba od ¢ega 272 osobe kuhinju koristi

svakodnevno.>?

Grad Zadar financira se pet programa (skrb za starije i nemo¢ne osobe, zastita Zivotnog standarda,
psihosocijalna zastita obitelji, djece 1 mladih, skrb za osobe s invaliditetom 1 aktivnosti udruga s

podrugja socijalne skrbi) €iji je glavni cilj smanjenje rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti
grada Zadra te mjere populacijske politike.>® U proraéunu Grada Zadra za 2020. godinu za
socijalnu skrb i zdravstvo planirana su sredstva u ukupnom iznosu od 20.921.830,00 kuna od cega

na socijalnu skrb otpada 12.205.650,00 kuna.

3.4.1. Stanovanje

Pravo na dodjelu stana u vlasnistvu Grada Zadra ima drzavljanin RH, koji imaju prebivaliSte na
podru¢ju Grada Zadra neprekidno u posljednjih 10 godina do podnoSenja zahtjeva, podnositel]
zahtjeva i ¢lanovi obitelji®* nemaju rijeSeno stambeno pitanje niti moguénost da ga rijese na drugi
na¢in®®, da podnositelj zahtjeva i ¢lanovi obitelji nemaju u vlasnistvu ili posjedu gradevinsko
zemljiste za koje moze ishoditi dozvolu za gradnju u gradovima i drugim naseljenim mjestima, te
poljoprivredno i drugo zemljiste vece od 1 ha, da vrijednost pokretnina — prijevozna sredstva
(automobil, brod 1 sli¢no) te nov€ana sredstva i vrijednosni papiri ne prelaze ukupnu vrijednost
vecu od 75 tisuéa kuna, te da se u posljednjih 10 godina prije podnoSenja zahtjeva nisu doveli u

nepovoljniji stambeni polozaj prodajom, darovanjem obiteljske kuce ili stana, zamjenom stana ili

52 Program potreba za socijalnu skrb i zdravstvo Grada Zadar za 2020. godinu

53 Program potreba za socijalnu skrb i zdravstvo Grada Zadar za 2020. godinu (Sluzbeni glasnik Grada Zadra 15/19)
54 Clanak 4. Zakona o socijalnoj skrbi odreduje obitelj kao zajednicu koju ¢ine braéni drug ili izvanbraéni drugovi,
djeca i drugi srodnici koji zajedno Zive, privreduju, ostvaruju prihod na drugi naéin i trose ga zajedno. Clanom obitelji
smatra se i dijete koje ne zivi u obitelji, a nalazi se na skolovanju, do zavrSetka redovitog Skolovanja, a najkasnije do
navrSene 29. godine zivota

5 http://www.grad-zadar.hr/vijest/natjecaji-35/n-a-t-j-e-c-a-j-za-davanje-u-najam-socijalnih-stanova-u-vlasnistvu-
grada-zadra-5488.html
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na drugi nacin, da nisu ostvarili pravo na obnovu i potporu za popravak ratom unistene ili oStecene
obiteljske kuce sukladno Zakonu o obnovi te da da ukupan dohodak svih ¢lanova obitelji u
prethodnoj godini dana prije podnosenja zahtjeva ne prelaze za isto razdoblje slijedece postotke
netto prosjecne place u RH po ¢lanu obitelji (za samce 60%, za dva ¢lana obitelji 45% za tri ¢lana

obitelji 40%, za Cetiri ¢lana obitelji i drugu viseclanu obitelj 35%).

3.4.2. Zastita djece i mladih

Subvencija tro§kova smjestaja u vrtice

Oslobodenje od placanja troSkova cjelodnevnog boravka u vrticu mogu ostvariti roditelji koji
imaju prebivaliSte na podrucju grada Zadra 1 koji su korisnici prava na zajam¢enu minimalnu
naknadu (djeca iz socijalno ugrozenih obitelji) te djeca iz obitelji s Getvero i vise djece.®® Pravo na
subvenciju u predskolskim ustanovama (vrti¢ima i jaslicama) sukladno Odluci o socijalnoj skrbi
ostvaruje oko 700 djece u iznosima od 100,00, 300,00 kn ili 600,00 kn po djetetu, ovisno o

socijalnom statusu ili broju djece u obitelji koja borave u jednoj od predskolskih ustanova.

3.4.3. Ostala socijalna prava koja osigurava Grad Zadar

Odlukom o socijalnoj skrbi i Zaklju¢kom o utvrdivanju visine iznosa za ostvarenje pojedinih prava
iz Odluke o socijalnoj skrbi sljedece kategorije gradana mogu besplatno koristiti javni gradski
prijevoz: umirovljenici s mirovinom do 2.750,00 kn, osobe starije od 65 godina koje ne ostvaruju
pravo na mirovinu, pripadnici pojedinih udruga gradana (Udruga roditelja poginulih branitelja,
Udruga branitelja oboljelih od PTSP-a i Udruga osoba s intelektualnim teSko¢ama, Udruga civilnih
stradalnika) te djeca iz socijalno ugrozenih obitelji (korisnici zajamcene minimalne naknade).
Takoder, besplatan javni prijevoz imaju i u€enici osnovnih $kola. Prijevoz po narudzbi za osobe s
invaliditetom posebno prilagodenim kombi vozilom provodi se temeljem Odluke o socijalnoj
skrbi. Prijevoz se obavlja po pozivu te se besplatan za krajnje korisnike. Pravo na nov¢anu naknadu
za opremu novorodenog djeteta moze ostvariti jedan od roditelja novorodenog djeteta pod uvjetom
da je drzavljanin Republike Hrvatske, s neprekidno prijavljenim prebivaliStem na podrucju grada
Zadra najmanje godinu dana neposredno prije rodenja djeteta te pod uvjetom da i novorodeno

dijete ima prijavljeno prebivaliste na podru¢ju Grada Zadra.>’ Jednako kao i kod Siska za

%6 https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/demografija/demografske-mjere-na-lokalnoj-i-zupanijskoj-razini/10177
57 (1. 16. Odluke o socijalnoj skrbi
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izbjeglicku populaciju predlaze se izbacivanje uvjeta od najmanje godinu dana prijavljenog
prebivalista jer se radi 0 posebno ranjivoj skupini. Nov¢anu potporu za rodenje djeteta iznosi
2.000,00 kn za prvo dijete, 3.000,00 kn za drugo dijete, 4.000,00 kn za trece i svako sljedece

dijete.%®
3.5. Grad Zagreb

Odlukom o socijalnoj skrbi®® utvrdena su prava socijalne skrbi koja, pored prava §to ih osigurava
Republika Hrvatska na osnovi Zakona o socijalnoj skrbi osigurava Grad Zagreb, te uvjeti i na¢in
njihova ostvarivanja, korisnici socijalne skrbi i postupak za ostvarivanje tih prava. Korisnici prava
socijalne skrbi utvrdena ovom odlukom su drzavljani Republike Hrvatske s prebivaliStem u Gradu
Zagrebu te azilanti i stranci pod supsidijarnom zastitom s prebivaliStem u Gradu Zagrebu, te
¢lanovi obitelji azilanata 1 ¢lanovi obitelji stranaca pod supsidijarnom zaStitom koji zakonito
borave u Republici Hrvatskoj, a kojima je medunarodna zaStita odobrena sukladno Zakonu o
medunarodnoj i privremenoj zastiti. Clanak 4. Odluke o socijalnoj skrbi utvrduju prava u sustavu

socijalne skrbi prema sljede¢im kategorijama:

1. novc¢ane pomoc¢i,
a) nov¢ana pomo¢ umirovljenicima;®

b) novfana pomo¢ za placanje premije dopunskog zdravstvenog osiguranja korisnicima
novcane pomoc¢i umirovljenicima;

€) novfana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima osobne
invalidnine;

d) novéana pomo¢ osobama kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili
status njegovatelja;

e) novcana pomo¢ za osobne potrebe (dZeparac) korisnicima doma za starije osobe;

f) naknada za troskove stanovanja®!

%8 https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/demografija/demografske-mjere-na-lokalnoj-i-zupanijskoj-razini/10177

%9 Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 26/2014, 19/2015, 6/2016, 16/2016, 23/2016, 4/2019.

0 Nov¢ana pomo¢ umirovljenicima mogu ostvariti isklju¢ivo drzavljani Republike Hrvatske koji prije podnoSenja
zahtjeva za priznanje prava na novcanu pomo¢ umirovljenicima prebivaju na podrucju Grada Zagreba najmanje pet
godina neprekidno (¢l. €l. 3. st. 2.).

61 Korisnike koji mogu ostvariti naknadu za troskove stanovanja odreduje ¢L. 27. st. 2. Zakona o socijalnoj skrbi koji
propisuje da se pravo na naknadu za troSkove stanovanja priznaje korisnicima zajam¢ene minimalne naknade.
prehranu u puckoj kuhinji i uslugu smjestaja beskuénika ostvaruju korisnici odredeni Zakonom.
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2. pomo¢i u naravi

a) pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani;®

b) pomoé u obiteljskim paketima;®

c) ljetovanje;

d) prehrana u puckoj kuhinji,

e) pravo na besplatnu godisnju pokaznu kartu ZET-a

o

o

umirovljenici,

korisnici zajamc¢ene minimalne naknade nesposobni za rad 1 privredivanje,

osobe s invaliditetom koje nisu zaposlene,

osobama kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status
njegovatelja,

osobe starije od 65 godina zivota,

dobrovoljni darivatelji krvi,

¢lanovi obitelji smrtno stradalog, zatocenog ili nestalog hrvatskog branitelja iz

Domovinskog rata;

f) pravo na besplatnu godi$nju ili mjese¢nu pokaznu kartu ZET-a:

©)

ucenici 1 studenti;

g) pravo na besplatnu mjeseénu pokaznu kartu ZET-a:

©)

nezaposlene osobe

3. privremeni smjestaj

4. drugi oblici pomo¢i

a) pomo¢ u kudi,

b) savjetovanje i pomaganje;

c) podmirenje pogrebnih troskova.

62 Pravo na pomo¢ djeci u mlijeénoj hrani ostvaruje roditelj ili skrbnik djeteta u dobi do 12 mjeseci, ako je po procjeni
odabranog lije¢nika pedijatra utvrdena potreba za dodatnom prehranom, pod uvjetom da roditelj ili skrbnik djeteta
zivi u zajednickom kucanstvu s djetetom (¢l. 21. odluke o socijalnoj skrbi).

83 Pomo¢ u obiteljskim paketima ostvaruje se podjelom obiteljskih paketa koji sadrze: namirnice, sredstva za ¢is¢enje
i odrzavanje osobne higijene. Mogu je ostvariti obitelj ili skrbnik troje i vise maloljetne djece ako su korisnici
zajamcene minimalne naknade te jednoroditeljska obitelj s jednim ili viSe maloljetne djece ako je korisnik zajamcene
minimalne naknade (&l. 23.-24. Odluke o socijalnoj skrbi).
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3.5.1. Stanovanje
Odluka o najmu stanova® propisuje pravo na dodjelu stana u najam, prema odredbama ove odluke,

imaju:

osobe koje nemaju rijeSeno stambeno pitanje, niti moguénost da ga rijeSe na drugi nacin,

a prije podnosenja zahtjeva na natjecaj prebivaju na podruc¢ju Grada Zagreba neprekidno

najmanje 10 godina;

- zaSti¢eni najmoprimac u stambenom objektu koji je vlasnistvo Grada Zagreba, a za koji je
izdano rjeSenje kojim se nalaZe uklanjanje objekta zbog derutnosti 1 ugrozene stabilnosti,

- zaSti¢eni najmoprimac u gradskom stanu povrSina kojega premasuje potrebe obiteljskog
domacinstva;

- osobe koje stan koriste na temelju sklopljenog ugovora o najmu stana s Gradom Zagrebom,
a stvarnopravnim je raspolaganjem ili na drugi na¢in promijenjeno vlasnistvo;

- osobe za koje postoji obveza davanja stana u najam na temelju zakona i pravomo¢nih

sudskih odluka.

Izbjeglice nemaju mogucénost dobiti gradski stan u najam obzirom da ne ispunjavaju uvjet od 10

godine neprekidnog prebivalista na podrucju Grada Zagreba.

Clanak 7. Odluke o najmu stanova propisuje da se stan moZe dati u najam i izvan liste reda
prvenstva osobi koja nema rijeSeno stambeno pitanje, niti mogucnosti da ga rijesi na drugi nacin,
ako se nalazi u iznimno teSkom socijalno-zdravstvenom polozaju te ispunjava uvjet vremena
prebivanja $to automatski eliminira izbjeglice da ostvare pravo na gradski stan izvan liste reda

prvenstva.
Osobama u iznimno teSkom socijalno-zdravstvenom poloZaju smatraju se:

- osobe kojima je rjeSenjem Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje utvrdeno 100% tjelesno
oStecenje ili opca nesposobnost za rad ili je nalazom 1 misljenjem tijela vjeStacenja u postupku
ostvarivanja prava iz socijalne skrbi utvrdeno teze tjelesno ili mentalno osStecenje 1 psihicka bolest
1 potpuna ovisnost o tudoj njezi i brizi, a korisnici su prava socijalne skrbi na temelju Zakona o

socijalnoj skrbi, i to: stalne pomoc¢i, doplatka za pomo¢ i njegu, te osobne invalidnine;

84 Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/2009, 3/2012, 15/2012, 22/2013
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- osobe koje su zrtve obiteljskog nasilja, prema pravomo¢noj sudskoj odluci ne starijoj od godinu
dana, pod uvjetom da im ukupna primanja ne prelaze 50% prosje¢ne mjesecne place isplacene u

gospodarstvu Grada Zagreba u prethodnoj godini;

- 0sobe sa statusom hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata koje su korisnici prava na
opskrbninu sukladno Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji;

- 0sobe kojima je zbog gluhoce utvrdeno pravo na doplatak za pomoc¢ i njegu.

3.5.2. Zastita djece i mladih

Subvencija cijene troSkova vrti¢a

Program javnih potreba u predskolskom odgoju i obrazovanju te skrbi o djeci rane i1 predskolske
dobi Grada Zagreba za 2020.%° navodi da je u Gradu Zagrebu programima predskolskog odgoja i
obrazovanja u pedagoskoj godini 2019./2020. obuhvaceno je (viSe od 90% ukupnog broja djece u
Gradu Zagrebu u dobi od godine dana do polaska u osnovnu Skolu 1 100% djece u godini prije
polaska u osnovnu skolu. 1znos sudjelovanja roditelja u ekonomskoj cijeni redovitog 10-satnog
programa za djecu s prebivalistem u Gradu Zagrebu odreduje se prema prihodovnom cenzusu. %
Iznosi placanja za roditelje/skrbnike su 150,00 kuna, 300,00 kuna, 450,00 kuna ili 600,00 kuna
mjese¢no. Uz navedene kategorije roditelji mogu ostvariti pravo na olakS$ice s osnove broja djece
u obitelji - korisnika redovitog programa, samohranosti, invalidnosti i prava obitelji na zajam¢enu

minimalnu naknadu u sustavu socijalne skrbi.®” Za djecu izbjeglica u vrtiéima su predvideni

individualizirani programi.

8 Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 24/2019.

8 Odluka o nadinu ostvarivanja prednosti pri upisu djece i mjerilima za naplatu usluga dje¢jih vrtiéa Grada Zagreba
od roditelja - korisnika usluga (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 6/11, 19/11 i 15/12). Prihodovni cenzus ovisi 0
prosjecnom mjesecnom prihodu po ¢lanu zajednickog kucanstva ostvarenom u prethodnoj godini umanjenom za iznos
poreza i prireza, iznos placen za rate stambenog kredita za nekretninu kojom se rjeSava stambeno pitanje obitelji i
iznos plac¢en za slobodno ugovorenu najamninu za potrebe stanovanja obitelji u stambenom prostoru najmodavca.

57 Dijete ¢ija se obitelj koristi pravom na zajam¢enu minimalnu naknadu u sustavu socijalne skrbi pla¢a 20% od
iznosa sudjelovanja u cijeni programa odnosno 30 kuna mjese¢no.
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Osnovnoskolsko obrazovanje

Za Program javnih potreba u osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju Grada Zagreba za 2019.%8 iz
Proracuna Grada Zagreba osiguravaju se sredstva za financiranje sljedec¢ih programa:

. produzeni boravak

. nabava udzbenika i skolskih odora

. sufinancirana prehrana

. izvannastavne i ostale aktivnosti

. Skola u prirodi

. vikendom u sportske dvorane

. pomoc¢nici u nastavi / struéni komunikacijski posrednici

0 N o o AW N~

. Skolska shema voca i1 povré¢a te mlijeka i mlije¢nih proizvoda

Produzeni boravak

Produzeni boravak kao neobvezan oblik odgojno-obrazovnog rada organizira se za ucenike 1., 1.,
[11. iiznimno IV. razreda. Cijena produzenog boravka za ucenike I, I1i Il razreda iznosi 200 kuna,
a za ucenike IV razreda iznosi 350 kuna. Medu propisanim oslobodenjima od obveze sudjelovanja
u cijeni programa za izbjeglice moze biti relevantna odredba prema kojoj ako se dijete ili njegova
obitelj koriste pravom na zajamc¢enu minimalnu naknadu u sustavu socijalne skrbi oslobadaju se
obveze sudjelovanja u cijeni programa. Uz to Gradski ured za obrazovanje mozZe na temelju
obrazloZzenog zahtjeva Skole u suradnji s centrima za socijalnu skrb, zdravstvenim i drugim
nadleznim ustanovama utvrditi pravo na oslobadanje, odnosno smanjivanje obveze sudjelovanja

roditelja u cijeni programa za posebne slucajeve izvan utvrdenog sustava olaksica.

Udzbenici za $kolu

U 8kolskoj godini 2018./2019. udZbenici su besplatni za sve ucenike osnovnih $kola 1 srednjih
$kola® Grada Zagreba te za ucenike osnovnih i srednjih $kola izvan Grada Zagreba koji imaju
prebivaliSte u Gradu Zagrebu. Uz to Grad Zagreb osigurava i besplatne Skolske odore za ucenike
od I. do VIII. razreda osnovnih $kola Grada Zagreba, sukladno iskazanom interesu $kola, ucenika

i roditelja.

88 Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 28/18.
89 Program javnih potreba u srednjoskolskom odgoju i obrazovanju Grada Zagreba za 2019. (SluZzbeni glasnik Grada
Zagreba 28/18.
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Sufinanciranje prehrane u¢enika

U zagrebackim osnovnim Skolama sufinancira se prehrana za oko 44.300 ucenika. Pravo na
besplatni mlijecni obrok, ruc¢ak i uzinu imaju ucenici korisnici zajam¢ene minimalne naknade ili
obitelji u¢enika koje ostvaruju navedeno pravo te ucenici ¢iji su roditelji nezaposleni, ¢ime ée u
pravilu biti obuhvacéene izbjeglice, naroCito u pocetnom razdoblju dok se ¢lanovi obitelji ne
zaposle.

Ljetovanje djece iz obitelji slabijeg imovnog stanja

Grad Zagreb za vrijeme ljetnih praznika organizira besplatno ljetovanje za djece iz obitelji slabijeg
imovnog stanja koje su u evidenciji Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i

Centra za socijalnu skrb Zagreb kao korisnici pomo¢i.”

3.5.3. Ostala socijalna prava koja osigurava Grad Zagreb

Grad Zagreb osigurava besplatnu pokaznu kartu ZET-a uéenicima i studentima s prebivaliStem u
Gradu Zagrebu ¢iji su ukupni mjeseéni prihodi po ¢lanu kucanstva jednaki ili manji od 2.000,00
kuna kao i korisnicima zajaméene minimalne naknade koji su nesposobni za rad i privredivanje.*
Grad Zagreb financira ¢lanarine u knjiznicama grada Zagreba djeci i u¢enicima do navrSene 15-te
godine Zivota.”
Kako bi ostvarili nov¢anu potporu u iznosu od 1.800,00 kuna za prvo dijete, 3.600,00 kuna za
drugo dijete, 54.000,00 kuna za trece i svako sljedece dijete Odluka o novcanoj pomoc¢i za opremu
novorodenog djeteta’ propisuje da pravo na novéanu pomo¢ moze ostvariti i koristiti roditelj:
- koji je drzavljanin Republike Hrvatske s neprekidno prijavljenim prebivalistem u Gradu
Zagrebu od najmanje pet godina neposredno prije rodenja djeteta za koje se podnosi zahtjev
1 dalje neprekidno sve do isplate nov€ane pomo¢i u cijelosti;
- ako drugi roditelj ima prijavljeno prebivaliSte u Gradu Zagrebu ili ako je drugi roditelj
stranac s privremenim ili stalnim boravkom u Gradu Zagrebu, u vrijeme podnoSenja

zahtjeva i dalje neprekidno do isplate novcane pomoci u cijelosti.

70 1. 27.-28. Odluke o socijalnoj skrbi.

1 C1. 32. Odluke o socijalnoj skrbi.

72 hitps://mdomsp.gov. hr/istaknute-teme/demografija/demografske-mjere-na-lokalnoj-i-zupanijskoj-razini/10177.
73 Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 17/2017.
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Na taj nacin izbjeglice nisu u mogucénosti koristiti pravo na nov¢anu potporu Grada Zagreba za
rodenje djeteta jer ne ispunjavaju uvjet hrvatskog drzavljanstva, kao niti 5 godina neprekidnog

prebivalista na podru¢ju Grada Zagreba.

4. Aktualno stanje i izazovi u pruZanju socijalnih usluga u integraciji
izbjeglica na Hrvatskoj i preporuke za unaprjedenje sustava socijalne
skrbi na lokalnoj razini

Sustav socijalne zaStite u Republici Hrvatskoj izrazito je sloZen 1 teSko razumljiv za hrvatske
drzavljane koji dobro poznaju hrvatski jezik, a joS§ teze za izbjeglice koje ve¢inom ne poznaju
hrvatski jezik niti poznaju nadleZnosti teritorijalnih razina u Hrvatskoj.

U Hrvatskoj odreden broj veéih gradova i jedinica lokalne i podru¢ne samouprave s vecim
financijskim kapacitetom razvio je dodatne socijalne programe za razliku od ostalih lokalnih
jedinica koje to nisu u moguénosti zbog nedovoljnog fiskalnog kapaciteta. Neki od tih dodatnih
socijalnih programa paralelni su programima koji postoje na centralnoj razini, no najéesce se radi
komplementarnim programima koji pokrivaju socijalne probleme koji su specifi¢ni za odredenu
lokalnu sredinu (vidi vise Babi¢, 2018).

Lokalne jedinice potrebno je ukljuciti znatno viSe u proces integracije izbjeglica jer su lokalne
zajednice klju¢ne za uspjesSnu integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. Takoder,
socijalna i kulturoloSka integracija, tj. prilagodba novoj sredini se takoder dogada na lokalnoj
razini, $to osobama kojima je odobrena medunarodna zaStita omogucava suzivot sa domacim
stanovnistvom i aktivan doprinos drustvenom zivotu.

U praksi, ve¢ina osoba kojima je odobrena medunarodna zastita bila je smjeStena u Gradu Zagrebu,
no ito se polako pocelo mijenjati. Pocetkom 2018. godine dio izbjeglica smjesten je u Zadru, nesto
kasnije iste godine u Slavonskom Brodu, dok su u 2019. izbjeglice smjestene u Sisak i Karlovac.
U buducnosti se stoga moze ocekivati da ¢e se nastaviti s takvom praksom te da ¢e sve veci broj
osoba biti ¢e smjesten i u druge gradove i opcine u Republici Hrvatskoj. Upravo zbog toga od
iznimne je vaznosti pravodobno informirati lokalne jedinice o politici integracije i njihovoj ulozi i
obvezama u predstoje¢em razdoblju kako bi u buduénosti mogle postati partner sredi$njoj vlasti u
kreiranju i provodenju integracijskih politika te ¢e time i ojacati institucionalni kapacitet na

lokalnoj razini za provodenje politike integracije.
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Mjera 2.3. iz Akcijskog plana za integraciju kao jedna od mjera predvida dostavljanje preporuka
jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave da u svoje Odluke o socijalnoj skrbi uvrste
i osobe pod medunarodnom zastitom koje borave na njihovom podrucju. U Izvjescu o provedbi
mjera iz Akcijskog plana navodi se kako je Ministarstvo za demografiju, obitelj mlade i socijalnu
politiku dostavilo preporuke jedinicama lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave preko Ureda
drzavne uprave. Iz analize odluka o socijalnoj skrbi vidljivo da su odabrani gradovi uvrstili u svoje
Odluke o socijalnoj skrbi i izbjeglice. Medutim, u Odluci o socijalnoj skrbi Grada Zadra izbjeglice
su ukljuéene u krug korisnika socijalnih prava kao iznimka, navodeci da se odredena socijalna
prava mogu privremeno odobriti i osobama koje nemaju prebivaliSte na podru¢ju Grada Zadra,
ako to zahtijevaju zivotne okolnosti u kojima se mogu zateci, bez obzira $to izbjeglice mogu imati
prebivaliSte na podru¢ju Grada Zadra te bi stoga u bliZzoj buduc¢nosti Zadar trebao izmijeniti odluku
po uzoru na ostale analizirane gradove.

Izmedu Cetiri odabrana grada postoji znacajna razlika u opsegu i strukturi socijalnih izdvajanja. U
odnosu na sve ostale gradove u Hrvatskoj Grad Zagreb osigurava i financira znacajno viSu razinu
socijalnih prava. Grad Zagreb izdvaja 582 kuna po stanovniku za socijalnu skrb, §to predstavlja
vise od tri puta viSe od nacionalnog prosjeka koji iznosi 182 kune, zbog ¢ega je i njegov socijalni
program najrazvijeniji i najsveobuhvatniji. Grad Zagreb osigurava besplatne udzbenike za uéenike
osnovnih 1 srednjih Skola, dok ostali gradovi isto osiguravaju samo za ucenike iz siromasnijih
obitelji. Ovo pravo izgubit ¢e na vaznosti sljedece Skolske godine jer drzava preuzela na sebe
obvezu osiguranja besplatnih udzbenika za sve uéenike osnovnih’® i srednjih $kola’™ &ime je s
gradova skinula veliko financijsko opterecenje. Takoder, Grad Zagreb osigurava subvencioniranu
cijenu vrti¢a znatno nizu od ostalih gradova, kao i niz drugi prava koja se ti¢u zastite djece i mladih.
Od ostala tri grada (Karlovac, Sisak i Zadar) izdvaja se Sisak, koji izdvaja dvostruko vise za
socijalnu skrb od Karlovca 1 Rijeke. Ono §to se narocito isti¢e je Program gradanskog odgoja i
obrazovanja koji se provodi za sisacke ucenike petih i Sestih razloga, koji promice razvijanja kod
ucenika ljudskih vrijednosti utemeljenih na razumijevanju i prihvacanju, postovanju razli¢itosti i

ljudskih prava, te njihovo aktivno uklju¢ivanje u gradansko drustvo te se stoga moze predloziti i

74 Odluka o financiranju drugih obrazovnih materijala za uéenike osnovnih Skola u Republici Hrvatskoj za $kolsku
godinu 2019./2020. sredstvima iz Drzavnog proracuna Republike Hrvatske (Narodne novine 69/2019)

5 Odluka o financiranju obveznih udzbenika za ucenike srednjih §kola u Republici Hrvatskoj za $kolsku godinu
2019./2020. sredstvima iz Drzavnog prorac¢una Republike Hrvatske (Narodne novine 69/2019)
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drugim lokalnim jedinicama uvodenje sli¢nog programa radi olakSavanja i integracije izbjeglice u

lokalnu sredinu.

Medu gradovima, bez obzira na postojanje odredenih razlika, §to se tice uvjeta koje zahtijevaju za
dodjelu socijalnih stanova u najam, niti jedan grad ne pruza izbjeglicama moguénost dobivanja
gradskog socijalnog stana u najam. Svi gradovi postavljaju kao uvjet za dobivanje gradskog
socijalnog stana u najam neprekinuto prebivaliste na podru¢ju grada kroz duze vremensko, 10
godina (Zadar) ili 5 godina (Sisak). Izbjeglicka populacija ne mozZe takoder nikako ispuniti taj
uvjet jer se Republici Hrvatskoj nalazi krace vrijeme te bi trebalo uzeti u obzir specifi¢nost
poloZaja ove ranjive skupine te prilagoditi propise shodno tome kako bi i izbjeglice mogli
udovoljiti uvjetima da uop¢e dodu na listu na socijalne stanove. Uz to neki gradovi kao uvjet
stavljaju 1 hrvatsko drzavljanstvo ¢ime je izbjeglicka populacija odmah u startu eliminirana iz
mogucénosti dobivanja socijalnog stana u najam (Zadar). Ovu odredbu moze se ocijeniti
diskriminatornom obzirom da je hrvatsko drzavljanstvo vise ¢ak nije niti uvjet za sudjelovanje na
lokalnim izborima, obzirom na to da nakon ulaska Republike Hrvatske u EU, ¢lanove lokalnih
predstavnickih tijela imaju pravo birati i drzavljani drugih drZzava ¢lanica Europske unije, a ne
samo hrvatski drzavljani. Smatram da bi se shodno tome trebala prosiriti i mogucnost participacije
na lokalnim izborima 1 izbjegli¢koj populaciji koja ima prebivaliSte na podrucju lokalne jedinice.
Takoder, $to se tiCe prava na pomo¢ pri rodenju djeteta, svi gradovi zahtijevaju da roditelji
odredeno vrijeme prebivaju neprekidno na podrucju grada (Sisak godinu dana prije rodenja djeteta,
Zagreb 5 godina prije rodenja djeteta). Za izbjegli¢ku populaciju predlaze se izbacivanje uvjeta od

najmanje godinu dana prijavljenog prebivalista jer se radi o posebno ranjivoj skupini.

Preporuke za unaprjedenje sustava socijalne skrbi na lokalnoj razini:

1. Izmjena Odluke o socijalnoj skrbi na nacin da se osigura pravo na gradski socijalni stan
izbjeglickoj populaciji nakon proteka dvije godine placenog smjestaja od strane RH, ako
to zahtijevaju nepovoljne socijalne prilike u kojima se nalazi obitelj;

2. lzmjena Odluke o najmu stanova Grada Zagreba i drugih gradova na na¢in da se medu
kategorije osoba koje se u iznimno teSkom socijalno-zdravstvenom polozaju uvrste i osobe
pod medunarodnom zaStitom koje ne mogu iz vlastitih sredstava platiti najam stana te da
se na njih ne primjenjuje uvjet neprekidnog boravka na podrucju Grada Zagreba

neprekidno najmanje 10 godina;
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Uvodenje gradanskog odgoja i obrazovanje, izvannastavne aktivnosti za u¢enike osnovnih
Skola, radi promicanja poStovanju razliCitosti i ljudskih prava, te njihovo aktivno
uklju¢ivanje u gradansko drustvo i kod ostalih lokalnih jedinica po uzoru na Grad Sisak;
Novcéanu potporu za svako novorodeno dijete koje ostvaruju roditelji djeteta ne vezati uz
odredeno razdoblje za koje roditelj/i trebaju imati prijavljeno prebivaliSte na podrucju
lokalne jedinice koja osigurava potporu jer se time nepovoljno utjee na izbjeglicku
populaciju;

Stipendije za studente i potpore za ucenike ne vezati uz posjedovanje hrvatskog
drzavljanstva (v. Pravilnik o stipendiranju studenata i drugim oblicima potpore za uc¢enike
i studente Grada Siska);

Donosenje Plana razmjestaja za izbjeglice kako bi se gradovi mogli unaprijed pripremiti te

osigurati integracijske mjere primjerene lokalnim specifi¢nostima.
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